黄亨煜博士主讲课程（2010）

主讲课程分为如下大系列
第一系列课程：专业人力资源经理提升课程

第二系列课程：非人力资源经理培训课程
第三系列课程：领导力与管理技能开发培训课程
第四系列课程：创新思维技巧培训课程
第五系列课程：第五层次开发-心态调整与潜能开发
第一系列课程：专业人力资源经理提升课程

说明：第一系列课程从1995年开始主讲。黄老师从1993年开始组建全国第一个《人事经理例会》；1994年在全国率先提出“人事技术”的概念，1995年向全国推出“规范化人力资源管理模式实务操作培训”，为我国培养了包括联想集团、方正集团、清华同方等企业为代表的我国第一代职业人力资源经理人。1996年创办全国第一家人事技术研究、培训、咨询机构——北京西三角人事技术研究所。2005年7月黄老师接受了国家劳动与社会保障部中国就业培训指导中心（职业技能鉴定中心）“人员选拔面试考官合格证书”认证的任务，表明黄老师在人力资源培训方面所做的工作得到了国家有关机构的充分认同。
黄老师与国内企业培训师比较在主讲企业人力资源管理课程时的最大特点是：

1， 有理论高度。国家人事部中国人事科学研究院研究室主任、研究员、担当过多个国家人事部课题的组长的经历，使黄老师的课程很有理论高度，黄老师讲课的时候总是能站在全局性的角度来看问题，使人感觉到大气磅礴；

2， 有理论深度。黄老师早在1995年前就已经发表论文100多篇，出版了专著《成材艺术》，合著《当代中国人才问题》、《人才资源学导论》；对事物有自己的独特见解，能够举一反三，使人触类旁通。

3， 有大量的案例。自1994年开始组建《现代企业人事经理例会》一直活动了10多年，并从1995年开始在国内最早讲授人力资源管理的课程，接触的企业上千家，培训的人力资源经理人上万名，有大量的案例，能恰当地说明各种问题。
4， 熟知各种不同性质的企业类型。目前国内讲人力资源管理的老师已经有上百人，但要找出象黄老师这样的对各种不同企业、不同组织类型都很熟悉与了解的老师恐怕非常的困难。这主要原因是基于黄老师从1994年开始组建的人事经理例会，该例会到2000年的时候已经发展到四个分会：《国家跨国公司人事经理例会》、《外商合资企业人力经理例会》、《民营高科技企业人事经理例会》、《国有企业人事改革例会》，另外黄老师出生在温州民营经济最活跃的地方，并且长期在中山大学EMBA班主讲人力资源课程，对民营企业自然非常了解；本科毕业后在国有企业工作了五年，对国有企业也有深刻的认识；后来研究生毕业后在国家人事部人事科学院一直工作了10多年，对机关事业单位自然非常的了解。另外，在香港智财企业工作一年，并从1994年开始组建以IBM、摩托罗拉为代表的国际跨国公司及外商投资企业人事经理例会的经理，并开始研究国际跨国公司的人力资源管理工作实践，使黄老师积累了大量的关于外商投资企业的人力资源管理案例。直到今天黄老师组建的《国际跨国公司人事经理例会》仍然在活动之中。象黄老师这样的经历在中国人力资源培训教育界恐怕难以找到第二人。
5， 课程深入浅出，初中以上文化水平者也能够听懂。中山大学EMBA培训班的学员几乎都是珠三角一带的民营企业的老板。这些企业老总文化水准不高，许多都在初中、高中的水平。他们听黄老师主讲的人力资源课程照样能听得明白、有所收获，这是因为黄老师一直认为，高深的理论不见得一定要讲得很学术化，而应当大众化，让普通老百姓都能听懂，这样理论才有生命力。

黄老师的“专业人力资源课程”分为高、中、初三个层面：
第一系列高级课程：基于战略的人力资源管理课程
一、人力资源战略与人力资源规划 （二天）
二、基于胜任力的人力资源开发与培训体系的建立（二天）
三、民营企业总经理必学人力资源课程（三天）
四、国有企业人事改革战略与操作方法（三天）
五、现代型企业总经理必学人力资源课程（二天）
六、期权股份的设计与改造（一天）
七、基于胜任力的职业生涯设计（二天）
八、基于胜任力的人才素质测评与招聘工作（三天）
九、如何成为人力资源高手（三天）
十、人力资源总监提升课程（二-三天）
十一、现代企业领导干部：观念转变与人力资源管理开发总体思路（一天）
十二、人事经理的角色定位与人事经理的成长 （一天）
十三、企业员工的心理援助（EAP）与心理管理（一天）
第一系列中级课程：规范化人力资源管理课程
一、规范化人力资源管理实务操作课程（四天）
二、组织框架设计与职位描述操作方法（一天）
三、人才招聘实用评价与面试技术（二—三天）
四、培训管理与培训体系建立（二天）
五、薪酬体系设计技术（二天）
六、绩效管理体系设计技术（二天）
 第一系列初级课程：基础性人力资源管理（略）
第二系列课程：非人力资源经理培训课程
一、企业领导干部人力资源开发与管理的总体思路（一天）

二、非人事经理的人力资源培训（三天）
业务经理为什么要学人力资源管理

业务经理与人事经理的人力资源分工

业务经理如何抓好员工管理工作

业务经理的《职位描述》技术

业务经理的《招聘与面试》技术

业务经理的绩效管理技术

业务经理的在职辅导技术
三、业务经理的招聘面试实用技术（二天）
四、业务经理的绩效管理与绩效面谈技术（一天）
五、业务经理的员工思想工作与在职辅导（一天）
六、员工指导与培训技能训练（一天）
第三系列课程：领导力与管理技能开发培训课程
说明：黄亨煜博士原任国家人事部人才科学研究所研究室主任，自1996年创办西三角公司以来一直担当西三角咨询公司的高层领导，在长期的带领团队开拓市场的过程中，黄老师总结了许多有效的团队组建与管理的方法，对企业管理既有深厚的理论功基，也有深刻的感性体会、实践经验。。2005年7月黄老师接受了国家劳动与社会保障部中国就业培训指导中心（职业技能鉴定中心）“经理岗位管理技能等级培训合格证书”认证的任务，表明黄老师在管理技能培训方面所做的工作得到了国家有关机构的高度认同。
一、新任主管的管理技能培训 （二到三天）
二、从技术业务骨干到管理职位（二到三天）
三、部门经理如何组建和带领团队工作（二天）
四、中高层管理人员领导力提升与管理技能开发  （二到五天
五、团队建设与沟通技巧（一天）
六、目标凝聚与有效沟通（一天）
七、职业经理人的修养与能力提升 （二天）
九、系统性管理技能开发训练（十天）
十、部门经理的角色认知训练

十一、部门经理的员工指导与培训技能训练
第四系列课程：创新思维技巧培训课程
说明：黄亨煜老师是美国最大的培训公司阿拉莫公司在华首席特邀讲师和授权培训师。并且主编了国家劳动和社会保障部《解决问题能力》培训教程。
一、美国阿拉莫公司《领导者之剑：突破思维的技巧》 （二天）
二、问题解决与决策、计划能力提升培训（二天）
三、创造性思维技巧训练（一天）
第五系列课程：第五层次开发-心态调整与潜能开发
说明：黄亨煜在国内最有独创性的课程就是《第五层次开发》这个品牌课程。该课程从1995年开始主讲到目前已经完善和发展十年，听过该课程的学员包括联想集团、方正技术研究院的高级经理人，也包括许许多多的合资企业的中层管理人员。目前这个课程发展成为如下几个方面的课程：
一、标准版课程：针对在人力资源管理方面已经比较市场化、规范化的公司。
课程名称：第五层次开发—管理人员心态调整与潜能开发（三天）
二、沟通版课程：针对沟通与团队合作不大良好的公司。
课程名称：第五层次开发—心态调整与沟通合作训练（二到三天）
三、改革版课程：针对国有企业的机构改革，在改革之前或者之后的思想工作。
课程名称：第五层次开发—面对变化的自我管理（二到三天）
四、销售版课程：针对所有企业的销售人员。
课程名称：第五层次开发—销售人员的心态调整与潜能开发（二到三天）
五、技术版课程：针对所有企业的技术类人员。
课程名称：第五层次开发—技术人员的心态调整与潜能开发（二到三天）
其他课程
说明：本课程是针对企业内的所有人员进行基础性的职业素质提升的讲座性课程。黄亨煜老师在1996年创办西三角咨询公司之前，首先提出了西三角精神内核五字决：忠、信、诚、实、决，并提出西三角企业八大精神，对企业文化的建设有自己独到的理解。
一、从〈论语〉中学企业管理讲座（二天）
二、新员工入模训练（一到三天）
三、儒家文化与人际关系处理（一天）
四、心理学与员工思想工作高级研修班（1-2天）
五、面对变化的自我管理（2-3天）
六、组织内的人际关系处理与成长（一天）
七、组织的成功与个人的成功（一天）
八、如何当办公室主任（一天）

重点推荐课程：

《第五层次开发：心态调整与潜能开发》（3天）

《非人力资源经理的人力资源管理》（2天）
《从技术业务骨干到管理职位》（2--3天）

详细的课程大纲，内容很多，请发短信到手机，告知下载地址。
手机电话：13801160548
邮件地址：h13801160548@yahoo.com.cn
QQ：705190323（请用真名加）

课程片段放在博客：http://blog.sina.com.cn/huanghengyu008
课程大纲存放邮箱：xsjkcys@yahoo.com.cn ,密码：01051652171
