《第五层次开发》，挖掘大脑潜能  
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  黄亨煜，人才学硕士，心理学博士。北京西三角人事技术研究所所长，西三角咨询集团技术总裁。《财智》杂志特聘中国人力资源专家，美国阿拉莫公司在华首席培训师，中国人才研究会人才素质测评专业委员会常务理事兼副秘书长，国家劳动和社会保障部CETTIC管理技能等级认证、面试考官岗位合格证书认证专家委员会主任委员，CCTV年度最佳雇主评选专家委员会委员，2003年被《财智》杂志和香港人力资源协会评为“国内十大杰出管理培训师”。 

        曾任国家人事部人事人才研究所研究员、研究室主任、中国人才研究会人才市场开发专业委员会秘书长。

        ——访北京西三角人事技术研究所所长、心理学博士黄亨煜先生举贤网发布会台上“锵锵五人行”的精彩访谈，引起了与会嘉宾们的极大兴趣。会后，记者采访了“五人行”之一的著名人力资源专家、北京西三角人事技术研究所所长、心理学博士黄亨煜先生。

 

一、人生是选择的艺术：从研究“鱼”，到研究“人”的变迁

        黄亨煜博士认为：“人生的艺术，在于选择的艺术。”他本人就有一个从研究“鱼”到研究“人”的变迁。

        黄亨煜出生于温州乐清一个美丽的渔村，大学读海洋渔业，毕业后分配在温州渔业公司。用他自己的话来说：“25岁以前生活中离不开一个鱼字，一路伴着鱼腥长大。”对于一个渔家子弟来说，有了稳定的干部工作岗位，上班离家也近，年过半百的父母，希望作为长子的他早点结婚生子；可他总觉得在温州的商业环境中很难以发挥出自己的才能优势，他喜欢人才学，渴望能揭示人才成长的规律。

        于是他毅然下定了先立业、再成家的决心！但因为不是学习人资方面的本专业，在立业的过程中他花费的精力就比较大。为了不浪费一分一秒的业余时间，他节假日经常把自己反锁在小房间内学习。 “有志者，事竟成。”三年的辛勤汗水，终于浇灌出了了美丽的花朵。他成为了哈尔滨船舶工程学院（现哈尔滨工程大学）李新生教授的硕士研究生，成了全国第三个人才学硕士研究生。在哈尔滨，每天吃的基本上是大白菜跟土豆丝，和在温州每天吃鱼的生活差距很大。但黄亨煜却说：“再怎么艰苦的环境，只要和我的志趣紧密连在一起，也就乐在其中了。”

 

二、烹调“人才”：把人才管理理论，变成可操作的实践

        回顾以往，黄亨煜博士颇有感慨地说：大胆成就创新人才，“鱼和熊掌不可兼得”。

 

举贤网特约记者 杨晓明

        1993年，我国确立了市场经济体制，他就觉得不能再呆在书斋里面做学问了，应该走到市场的第一线去，考虑怎么样把自己的学问在社会当中实践。在著名人才学家王通讯老师的支持与鼓励下，他首先到了一家香港的公司，去见习，帮助他们策划人才市场的运转，也学到了许多市场营销、开拓的方法。这是他第一次把自己学到的知识与市场经济相结合。他还提出了一个概念叫“人事技术”，就是要把人力资源管理的理论变成可以操作的一种实践，把自己的理论变成促进社会发展的生产力，而不是仅仅停留在纸面上，为做学问而做学问。

        从香港公司出来之后，有一家日资公司想聘他去当人事经理，月薪16000元，当时在人事部的工资月薪才800元，相差20倍，曾令他非常动心。但思考再三“鱼和熊掌不可兼得”，他下决心自己创造一个平台，传播自己的人力资源管理理念。这才是他的内在志向和性格特点。

        “心之窍则思。”“三思而后行”，就有了创新。他发起并操办了中国首届人才流动服务业研讨会，召集了北京人才服务中心、上海人才服务中心、许多部委人才服务中心，以及许多地方人才服务中心的同仁们，一起探讨研究“人才流动服务业”的特点及运行规律，在国内首次提出了“人才流动服务业”的概念，并把它归入到了第三产业之中。此后，他又策划、召集了IBM、摩托罗拉、香格里拉、北京菲利浦、ATNT等国际著名跨国公司在国内的资深人力资源经理，组建了我国第一个外商投资企业人事经理的聚会《现代企业人事部经理研究例会》。该“例会”在北京一直活动了十多年，今天仍在继续。他还研发了人才招聘基本素质能力测试软件系统，风靡全国，卖给了上千家企业，改变了原来凭经验招人的旧模式。要指导实践，必须要有理论。他一边实践一边理论，出版了专著《成才艺术》，荣获中国人事科学研究院优秀科研成果奖；著述：《现代企业领导干部——管理观念转变与人力资源开发总体思路实务讲座》VCD；还合著出版《人才资源学导论》、《当代中国人才问题》。1995年，黄亨煜开始向全国推出其独特性的一系列人力资源开发课程，学员几乎覆盖全国各地，为国家培养了大量职业人力资源经理人。近十多年来，他一直活跃在我国人力资源开发事业的第一线，培育新人，传播理念，讲授技术。难怪京城许多资深的人事经理，都敬称他为人力资源界的“元老”和“先驱，以为他是高龄人士，见面后都很惊讶。

        对于自己这十多年内所做的工作，黄亨煜博士说：“总结一下，我无非做了两件事：一是，提出了人力资源管理要‘规范化’，并提出了人力资源管理规范化的运行模式与操作方法，为国内培养了以联想集团、方正集团、清华同方、首都机场、北京诺基亚等为代表的国内第一代职业人力资源经理人，使许多企业认识到了，企业的竞争归根结底不是人才的竞争，而是有效人力资源管理制度的竞争。二是创立了《第五层次开发：心态调整与潜能开发》的课程，帮助了许多企业的高级管理者，学会了自我心态调整与潜能开发的方法，激发了他们的工作愿望，提升了他们的领导技能。”

 

三、  “第五层次开发”：调整心态，认清盲点

        黄亨煜博士说：“人最大的敌人是自己。要创新、要超越，就要正确认识自己，挖掘大脑潜能。”

        如果用冰山来比喻我们的大脑的话，水上的部分只是我们发挥作用的部分，而海面以下部分就是潜力，也叫潜能。潜能大师博恩?崔西认为，人的潜能是已发挥能力的3万倍！英国心理学家、教育家托尼?布赞则指出：“人的大脑是一个沉睡的巨人。”一个正常的大脑记忆容量有大约6亿本书的知识总量，相当于一部大型电脑储存量的120万倍。但可惜，人的大脑，至今仍属于低度开发的状态。

        黄亨煜博士告诉我，他研究的课题《第五层次开发：心态调整与潜能开发》，很快就要由北京师范大学出版社正式出版了。

        黄亨煜曾为中欧国际工商管理学院、北京大学光华管理学院、中共中央党校副部级干部培训班、联想集团、方正集团、资生堂中国有限公司、SMC中国有限公司等国内500多家知名企业做过管理培训。

        笔者问：“你给这么多国内知名企业做过培训，有没有印象特别深刻的？”他说，印象最深刻的是为北大方正集团方正技术研究院的这帮教授们做的培训。“中国的精英在北大，北大的精英在方正，方正的精英在方正技术研究院。方正技术研究院里担当所长与副所长职务的人，都是北京大学计算机学院的教授、博导们。北大的一个普通学生都是很牛的，这帮教授们更用不着说了。我当时还只是个硕士、副研究员，长得也很年轻。在我刚走上讲台还没有讲课的时候，他们就在底下悄悄议论：‘我们这些人可不比谁笨，靠蒙是蒙不了的。’我听了这句话后，没有回避这个问题。我说，‘刚才有学员说……，这句话讲得很好。但我有点小小的遗憾，就是这句话讲得太早了一点。如果这句话放在明天下午课程结束的时候讲，我会心服口服的。所以，请大家要听好课程，不但要听好课程，还要做好笔记……’第二天下午５时多，课程结束了，大家却觉得两天的时间过得太快，还想继续听下去。我笑笑说，‘现在，秋后总算账吧，看看，我在什么地方蒙了大家没有？’教授们都乐了，纷纷说：‘开玩笑、开玩笑的啊。’”

        笔者十分好奇地继续问：“他们都是IT行业的精英，你是怎么使他们信服的？”黄亨煜说：“他们是高智慧的IT精英，在他们自己的专业领域中出类拔萃。但在其他领域不见得比别人强，可能许多方面还不如普通人。所谓专家，仅仅是一专之家，“博士”不是“博”，而仅仅是在一个专业内专研得比较“深”的专业人士。现代社会的知识，非常广博和精深，每个人离开自己的专业领域，就可能成了外行。我通过许多心理学方面的练习与图象，来启发他们，作为IT方面的专家，不一定是其它方面的专家。我让他们看到了自己存在的盲区、盲点，了解到自己在处理人际关系方面，有的甚至还不如一般人做得好，同样要调整心态，挖掘潜能，他们就听进去了。”

 

四、 “控制自我谈话”：不断修炼，达到禅的境界

        黄亨煜博士还说,他的这部新著，对中国古语“江山易改，本性难移”，进行了新解。他认为：本性难易并不是不可移，而是没有找到“移”的方法。结合当代心理学的最新研究成果，他提出了用“视觉想象法”去移动我们的“本性”。

        黄亨煜说，同样是打坐，坐在那边想什么是至关重要的。可以说是“想瓜得瓜，想豆得豆。”现代人，可以做得比古代的圣人更加高明。他主张，打坐时“要挖掘自己成功的感觉”、“要憧憬自己美好的未来”，这样就会比古代圣人“吾日三省吾身”更加高明，更适合自己的成长与发展。

        除了用打坐的方法改变我们的“大脑软件”之外，黄亨煜在新书中还提出了“控制自我谈话”六字诀。他特别强调，在日常工作与生活中，完全可以采用“控制自我谈话”六字诀，达到“改写大脑软件”的目的。

        所谓的“控制自我说话”六字诀，就是对自己要说积极的话，不断地给自己鼓劲、打气、从正面思考问题，以达到禅的一种境界，一种体验。

        他认为；禅是一种思维方法，是生活的智慧。禅，是从人到佛的一种修为。

        我想，不断创新，积极进取，这恰恰也正是举贤网的创办精神所在，有了这种精神，我们就能心境更加开阔，一路走向成功！

